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PREFACIO

Constanza Gomez-Mont,
Fundadora y CEO de C Minds

Estrategas para impacto, el equipo de C
Minds esta interesado en entender la
forma en la que la adopcién de nuevas
tecnologias estda afectando nuestras
comunidades en diferentes espacios y
niveles. Desde ese entendimiento,
desarrollamos estrategias que permiten a
los diferentes actores adoptar y liderar los
cambios futuros, y al mismo tiempo
mitigar los factores de riesgo sociales,
econémicos y ambientales. Hoy en dia, la
Revolucion de la IA estd alterando
nuestros mercados laborales, poniendo
en juego la definicion establecida de lo
que es el trabajo. ;COmo se estan
insertando los robots en el mercado
laboral? (Qué significa esto para los
trabajadores humanos y cémo podemos
trabajar juntos? Como pueden los
gobiernos, la industria y la academia
prepararse, y a su vez preparar a las
comunidades en las que estan
implantados para un cambio tan
importante? ;Qué salvaguardas deben
implementarse? Estas son solo algunas de
las preguntas dificiles que nos gusta
hacernos diariamente en C Minds, y a las
qgue respondemos a través de proyectos
piloto innovadores como este.

Soushiant Zanganehpour,
Fundador de Swae

Vivimos en un momento emocionante en
el que la aceleracion tecnoldgica permite
que las personas creen un impacto
positivo a gran escala. Sin embargo,
nuestras instituciones y modelos
organizacionales del siglo XIX y XX no se
han actualizado. La mayoria siguen siendo
inflexibles y no permiten que los actores
impactados participen en las decisiones
importantes. Varias encuestas y estudios
sefalan que la mayoria de las personas no
confia en nuestros procesos o sistemas
democraticos. Una encuesta del Centro de
Investigacion Pew en 27 paises descubrid
que el 51% de las personas no esta
satisfecho con el funcionamiento de la
democracia. Por estas razones,
construimos Swae. Queriamos demostrar
gque la toma de decisiones se puede
redisenar para la era en que vivimos. La
plataforma de Swae permite a los
ciudadanos crear propuestas impactantes,
mitigando cualquier limitacion social o de
alfabetizaciéon que impida el acceso o la
inclusion a través de herramientas
ingeniosas. Ayuda a generar propuestas
coherentes y bien estructuradas para
ayudar a los lideres a tomar mejores
decisiones politicas, aprovechando Ila
inteligencia colectiva en sus comunidades.



https://www.pewglobal.org/2019/04/29/many-across-the-globe-are-dissatisfied-with-how-democracy-is-working/
https://www.pewglobal.org/2019/04/29/many-across-the-globe-are-dissatisfied-with-how-democracy-is-working/

NOTA DE AGRADECIMIENTO

C Minds y Swae desean agradecer al increible equipo del Instituto de
Innovacion y Competitividad (i2C), incluyendo a su lider visionaria, Lisbeily
Dominguez, asi como a Ana Gabriela Gutiérrez y Roberto Chacdn, por su
compromiso, dedicacion, colaboracion y apertura a nuevos proyectos
disruptivos orientados a fortalecer la receptividad de gobiernos teniendo
en cuenta las preocupaciones y propuestas de los ciudadanos. Este
proyecto nunca podria haber logrado tan grande impacto sin la dedicacion
de estas personas a mejorar la vida de las y los ciudadanos de Ciudad
Juarez. Ademas, nos gustaria agradecer a las empresas y organizaciones
gue colaboraron con nosotros y a los 1,630 ciudadanos que participaron en
este ejercicio, poniendo su creatividad al servicio de la comunidad,
invirtiendo en soluciones para un mejor futuro del trabajo en su ciudad.
Estamos extremadamente agradecidos por el tiempo de todos, las
importantes contribuciones y la confianza.
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El equipo de C Minds y del i2C con el autor de la propuesta ganadora.




CONTEXTO & RETO

El mundo esta transicionando hacia la Cuarta Revolucidon Industrial,
afectando los trabajos como nunca antes. Si bien los trabajadores afectados
por las revoluciones industriales anteriores en general pudieron transicionar
de un trabajo poco calificado a otro, esta vez la situacidon es bastante
diferente. La automatizacién no solo afectard a un mayor niumero de trabajos
manuales, sino también a trabajos de oficina.

Hoy en dia, la velocidad de cambio de las industrias requiere de un
conocimiento que vaya evolucionando a la misma velocidad (se estima que el
65% de los ninos ahora en preescolar tendran trabajos que aun no existen
(WEF, 2018)). La educacién se estd convirtiendo en algo que necesitaremos
actualizar a lo largo de nuestras vidas. A esto se le denomina aprendizaje
continuo y se esta volviendo una necesidad en el ambiente laboral actual.

A la cabeza de esta transicion de la fuerza laboral estd la Inteligencia Artificial
(IA), una herramienta capaz de replicar ciertas capacidades que hasta hace
poco creiamos que solo podian ser realizadas por los humanos, como resolver
problemas, planear y mover o manipular objetos. Si bien la IA no es una
tecnologia nueva, mejoras en la velocidad de procesamiento y la capacidad
de almacenamiento y un incremento en la produccién de datos han
incrementado su potencial de aplicacion, incluida la automatizacion.

Se estima que entre el 19 y el 52% de los empleos en México

podrian verse afectados por la automatizacion en las proximas
décadas (McKinsey, 2017).

Dados los cambios de la dindmica del mercado laboral, los gobiernos estan
explorando nuevas formas de apoyar a sus ciudadanos durante la transicion,
facilitando el acceso a nuevas oportunidades y garantizando redes de
seguridad para los mas vulnerables. Aunque este es un desafio global, la
velocidad, la profundidad y el tipo de accién requerida para preparar el
ecosistema eficientemente varian considerablemente segun el lugar.

Este contexto ofrece una oportunidad para explorar el potencial de los
ejercicios de inteligencia colectiva donde los ciudadanos se unen para sugerir
y disefar nuevas soluciones para un futuro incierto. El siguiente caso de uso
busca comprender coémo los ciudadanos de Ciudad Juarez, una ciudad
fronteriza al norte de México, pueden ayudar al gobierno a prepararlos mejor
para el Futuro del Trabajo. Con este objetivo en mente, C Minds y Swae
trabajaron directamente con el Instituto de Innovacion y la Competitividad
(i2C) del estado de Chihuahua y con una gran cantidad de personas y
organizaciones en el ecosistema local de innovacion.




CIUDAD JUAREZ

Ciudad Juarez, una ciudad en el estado fronterizo
mexicano de Chihuahua y la quinta ciudad mas grande
del pais (poblacién de 1,4 millones), es infame por la ola
de violencia derivada del trafico de drogas y feminicidios
que se desatd durante las décadas de 1980 y 1990, una
desafortunada narrativa que el gobierno y la ciudad han
hecho esfuerzos por actualizar. Si bien la violencia sigue
siendo un desafio, la ciudad ha buscado reinventarse y
cambiar su reputacion promoviendo el crecimiento de un
ecosistema de innovacién tecnoldgica local.

Con el tiempo, la ciudad se ha beneficiado de un
crecimiento significativo liderado, cronoldgicamente, por
la Era de la Prohibicidon en los Estados Unidos, la Segunda
Guerra Mundial y las exportaciones del sector
manufacturero. Hoy en dia es un centro econémico clave
que alimenta la economia del estado de Chihuahua
contribuyendo el 41% del PIB del estado (Plan Estatal,
2016) y que genera una gran riqueza para los Estados
Unidos. De hecho, el cruce fronterizo de EI Paso
representa el 12% del comercio total de Estados Unidos
con México: USD $44.59 mil millones (WorldCity, 2019)

El desafio que se avecina esta relacionado con la forma en
que la ciudad aprovechara la Cuarta Revolucion Industrial
(4RI), democratizando los beneficios para el ecosistema
local mientras mitiga los riesgos. Con una economia
dependiente del sector manufacturero (representa 66%
de los empleos), es altamente vulnerable a |la
automatizacion (Desarrollo Econdmico Juarez, 2019). Se
vuelve prioritario que todos los actores garanticen una
transicion suave a la nueva dinamica del 4RI,
desarrollando una agenda publica de medidas
preparatorias para garantizar que nadie se quede atras.

Ante este escenario, el gobierno de Chihuahua ha estado
dirigiendo mas inversiones econdmicas y politicas hacia
Ciudad Juarez, buscando apoyar el corazéon econémico
del estado durante la transicion al impulsar su evolucion
en un centro de innovacion, transformando la narrativa de
un lugar vulnerable a un lugar de oportunidad.
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Ciudad Juarez es la Ciudad Mas
Resiliente de México
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Life Returns to Ciudad Juarez - Al Jazeera (2015)

El Futuro del Trabajo en Ciudad Juarez - El Financiero (2019)

Once the World's Most Dangerous City, Juarez Returns to Life - National Geographic (2016)

How Mexico's Most Dangerous City Transformed itself to Become Safe Enough for the Pope - The Telegraph (2016)


https://elfinanciero.com.mx/opinion/c-minds/el-futuro-del-trabajo-en-ciudad-juarez
https://www.aljazeera.com/indepth/features/2015/12/life-returns-mexican-city-juarez-151222075248731.html
https://www.nationalgeographic.com/magazine/2016/06/juarez-mexico-border-city-drug-cartels-murder-revival/
https://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/centralamericaandthecaribbean/mexico/12155890/How-Mexicos-most-dangerous-city-transformed-itself-to-become-safe-enough-for-the-Pope.html

LA HERRAMIENTA DIGITAL

Swae y C Minds buscaron comprender coémo la plataforma digital de Swae
podia ayudar a canalizar y tejer la inteligencia colectiva para desarrollar de
manera transversal propuestas ciudadanas para asi enfrentar desafios sociales
de la ciudad. El compromiso de los socios del proyecto es que los ciudadanos
pudieran aprovechar el poder de las herramientas participativas digitales y los
procesos de mejora para participar en el diseno de estrategias
gubernamentales que afectan su futuro. Para mas informacion, ver el Anexo 5.

El Proceso

1- Sube tu idea

Para subir una idea a |la
plataforma, las personas
respondieron un cuestionario con
preguntas de diversas indoles,
desde cudl eran los beneficios de
la implementacion de su idea,
hasta los posibles inconvenientes.
Una vez finalizado, la persona
enviaba la idea para ser revisada.

Voo

4- Colaboracion

Cada idea publicada en |la
plataforma estaba abierta a
comentarios de la comunidad, lo
que permitia a los participantes
compartir su opiniéon de la
propuesta: positiva, neutral o
negativa, y asi ayudar al autor a
fortalecer su propuesta antes de
pasar a la fase de votacion.

J

2- Fortalece la idea

En la fase de revision, el equipo de
C Minds estudié cada propuesta e
hizo sugerencias para fortalecerla
El trabajo de edicion se centré en
la correcciéon de errores
gramaticales y ortogréaficos, asi
como sugerencias con respecto a
la narracion, la argumentacién y el
contenido.
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3- Publica la idea

Concluida la fase de edicion, el
texto redactado fue enviado a sus
autores quienes, ademas de
aprobar o rechazar los cambios,
anadian informacion
complementaria para el ultimo
borrador. De ahi, la publicaban en
la plataforma.

P——,

5- Votacion

La fase de votacidon abrié dos
semanas antes del final del
ejercicio, cerrando la posibilidad
de crear nuevas ideas para asi
garantizar que todas las
propuestas se beneficiaran de la
misma visibilidad. La comunidad
voté por una o mas ideas,
contribuyendo a uno de los
criterios de seleccion.

®

6- Premiacion

El socio gubernamental, el i2C,
recibié las propuestas con la
mayor cantidad de votos para
validar las mas implementables y
seleccionar la idea ganadora por
ser implementada por el
gobierno.




UN PROCESO INCLUSIVO

Con el fin de garantizar una participacion lo mas inclusiva posible, C Minds establecio
una estrategia de comunicacion amplia, dirigida a sumar los actores y aprovechar las
herramientas disponibles para alcanzar una gran variedad de comunidades en
Ciudad Judrez. Ademéas de asegurar espacios en la prensa local y en la radio, también
se lograron los siguientes elementos (mas informacion en el Anexo 3).
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socios de 2
difusion eventos
organizados

45

encuentros 3
organizados eventos con

participacion

Este acercamiento también fue un elemento estratégico importante para crear
conciencia de los desafios relacionados con el Futuro del Trabajo en Ciudad Juarez,
alcanzando a un estimado de mas de 5,000 personas.

Por otro lado, considerando la brecha digital presente en México y los desafios que
enfrentaron algunos usuarios para usar la plataforma digital, C Minds coordind una
estrategia offline (no digital), invitando a las personas a redactar sus preocupaciones y
sugerencias en hojas de papel. Si bien esta informacién, mucho mas amplia que las
propuestas en linea, no compitieron por el premio, forma parte de un resumen
publico destinado a proporcionar informaciéon al gobierno y a los tomadores de
decision locales sobre las propuestas ciudadanas para abordar la agenda del Futuro
del Trabajo en Ciudad Juarez.

Para ver un cronograma de avances, consulte el Anexo 2.




PARTICIPACION

1,630

Notas importantes: 1) Los participantes incluyen a 1,143 registros en linea y 487 propuestas offline. 2) Las propuestas incluyen las 34 propuestas que se editaron y
fueron publicadas y otras 144, que no lograron llegar a las fases finales porque el autor no le dio seguimiento o porque no cumplian con los criterios.

Diversidad

A continuacién se mide la diversidad de los 1,143 participantes en linea.
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RESULTADOS

Idea Ganadora

e -
1510,000.%

“Promover la participacion de estudiantes de
instituciones de educacién publica en el
desarrollo de proyectos tecnolégicos
vinculados al sector productivo’, de Tomas
Francisco Limones

La propuesta implica crear una plataforma que
permite a los estudiantes e investigadores subir
sus proyectos tecnoldgicos para que la industria
los vea.

Tomas anuncié que donaria el dinero del premio
a los capitulos estudiantiles del Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez (ITCJ) para
beneficiar a los estudiantes juarenses.

Segundo Lugar

AprendeTech, de Adrian Avila

La propuesta propuso una plataforma que ofrece
cursos de capacitacion en linea sobre marketing
digital y otros temas.

Seleccionando la
mejor idea

La idea ganadora fue seleccionada
por el i2C en funcién de una serie de
criterios:

* Necesidad: resuelve una necesidad
en el contexto de la agenda del
Futuro del Trabajo.

¢ Impacto: su implementacion debe
tener un impacto positivo.

¢ Alcance: debe caer dentro de las
funciones del i2C, encargado de
promover la innovacién local y la
competitividad.

o Popularidad: numero de votos
recibidos en la plataforma.

Tras una cuidadosa deliberacion, el
i2C selecciond la propuesta con mas
votos en la plataforma, comentando
que presentaba una solucioén
interesante, innovadora e inclusiva a
retos que impactan una gran porcion
de la poblacion (su juventud) y su
falta de conexiéon con la industria.

Al ver la calidad de las propuestas, el
i2C selecciond una segunda idea que
también estard implementando.

Muchas propuestas se centraron en la
educacion, crear capacidades
laborales, articular partes interesadas,
conectar estudiantes con la industria
y mejorar las oportunidades de
trabajo para diferentes sectores. Las
siguientes ideas fueron las mas
votadas después de la ganadora: 2)
Programa de insercion laboral
especializado en titulados
universitarios; 3) Ciclos educativos de
Inteligencia Artificial; 4) Vinculacion
de disenadores graficos con la
industria maquiladora; 5) Programa
de insercion laboral especializado en
titulados universitarios.

Mas informacién en el Anexo 4.




PROPUESTAS OFFLINE

Como parte del ejercicio, se pidié a las y los juarenses compartir sus areas de
prioridad y preocupaciones en hojas de papel, subsecuentemente invitandolas a
participar en linea. A continuacion se comparte informacion sobre las 487
propuestas redactadas:

Temas generales

La mayoria de las propuestas se centraron en los temas de educacién y
capacitacion, enfocandose en el aprendizaje de idiomas y, en particular, del
inglés.
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El anexo 6 presenta distintas propuestas que fueron sometidas por esta via.

Si bien es clave tener claridad sobre las prioridades de los juarenses, se debe
entender que estas propuestas surgen de la realidad actual. Ademas de atender
estas necesidades sera importante que el gobierno pueda trabajar de la mano con
la academia, la industria y la sociedad civil para adelantarse los retos futuros. Con
esto, nos referimos en particular a aquellos que trae consigo la Cuarta Revolucion
Industrial, requiriendo cambios a nivel educacional y en cuanto a la preparacion
de la fuerza laboral. La creacion de nuevas oportunidades laborales y de
suficientes capacidades como para absorber estas oportunidades de forma local
serdn fundamentales para garantizar que Ciudad Judrez siga transformandose
hacia el centro de innovacion tecnoldgica en el que pretende convertirse,
manteniendo un enfoque humano.
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IMPACTO ESPERADO

Con la implementacion de las ideas ganadoras y finalistas, los
juarenses se beneficiaran de nuevos canales de apoyo por parte del
i2C. Mas de 1,630 juarenses participaron en el ejercicio, aportando
ideas, colaborando con sus pares y seleccionando la propuesta que
creian que mas mejoraria la innovacion y la competitividad local. La
herramienta digital permitié la colaboracién entre personas que
nunca podrian haber intercambiado ideas en el mundo real, lo que
condujo a propuestas innovadoras e inclusivas.

lIdea Ganadora

La propuesta ganadora que tiene como objetivo "Promover la
participaciéon de estudiantes de instituciones de educacion
publica en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos vinculados al
sector productivo" permitira que los estudiantes suban sus
proyectos tecnoldgicos a una plataforma digital propiedad del
i2C que ofrece visibilidad dentro de la industria, aumentando la
oportunidad de colaboraciones entre la industria y la academia (y,
asi, una mayor investigacién aplicada para proyectos con

‘ it
Ly 1 : objetivos especificos) y facilitando la insercion de los estudiantes
ke - en el mundo laboral.
T = i =
: = 5 Si bien Ciudad Juarez tiene muchas iniciativas independientes en
= : . marcha, la ciudad carece de wuna mayor colaboraciéon
,_ s intersectorial, por lo que el i2C cree que esta propuesta promete
= = 15 un impacto significativo tanto para la poblacidon estudiantil y la
- T ] ’ ; ] ,
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IMPACTO ESPERADO

Segundo Lugar

"AprendeTech”, a su vez, aborda el desafio del aprendizaje
continuo, ofreciendo mecanismos directamente desde el
gobierno. Esta idea proporcionard a los juarenses una plataforma
de aprendizaje en linea inicialmente enfocada en el marketing en
linea, apoyando a los propietarios de negocios locales en la
expansion de su crecimiento en la esfera digital y en el
aprovechamiento de nuevos mercados. De esta manera, los
juarenses, tendran acceso a oportunidades de aprendizaje
continuo, educacién gratuita y una variedad mas amplia de
temas en contraste con los que ofrecen las instituciones fisicas
locales. Se espera que al brindarles una forma nueva y flexible de
obtener nuevas habilidades técnicas puedan seguir
desarrollandose exitosamente conforme evoluciona la industria,
asi aumentando su resiliencia a cambios futuros.

En general, esta propuesta garantiza mayor innovacion vy
competitividad al permitir y promover:

@® Elcrecimiento de la industria @® Ladigitalizacion de la economia
local

Oportunidades de
® P!

- ) ® Mas resiliencia local
aprendizaje continuo

Educacion gratis y en linea

@ Talento local
con diversidad de temas
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IMPACTO MAS AMPLIO

Mas alla de reunir propuestas para un futuro laboral inclusivo, el ejercicio y sus
socios lograron un impacto significativo para Ciudad Juarez.

Futuro del Trabajo

Conciencia: parte de la poblacién total ahora es consciente de los desafios del Futuro del
Trabajo y la importancia de prepararse adecuadamente.

Prioridades: con la publicacién del resumen de propuestas, el gobierno y los tomadores
de decisiones en Ciudad Juarez tendran una percepciéon mas clara de las preocupaciones
y prioridades de las comunidades con respecto al empleo ademas de tener propuestas
sobre cdmo abordar esta agenda.

Transformacién inclusiva: crear conciencia sobre la importancia del futuro del trabajo y
el impacto de la IA en la fuerza laboral es un primer paso para prepararse para una
transformacion inclusiva hacia la Cuarta Revolucion Industrial.

Ciudad Juarez

Posicionamiento: este ejercicio, tal como las iniciativas promovidas por el ecosistema
local esta contribuyendo a posicionar a Ciudad Juarez como uno de los principales
centros de innovacion de México.

Industria local: al impulsar el talento local y la colaboracién intersectorial, el i2C esta
facilitando un crecimiento significativo en la industria local, que hasta ahora ha sido
superada por la industria maquiladora.

Innovacién: Mi Trabajo, Mi Futuro fortalece la narrativa actual de las instituciones por
transformar Ciudad Judrez en una tierra de oportunidades e innovacion.

Gobernanza: con una tasa de confianza en el gobierno de 34% (Edelman, 2019), es dificil
para una instituciéon gubernamental ganarse la confianza de los ciudadanos. Este ejercicio
demostrd la apertura del i2C y la SIDE y su voluntad por colaborar con la ciudadania.

Comunidad

Compromiso de la comunidad: este ejercicio ofrecid una plataforma para que los
juarenses trabajen juntos en crear soluciones para un mejor manana, demostrando que
las personas pueden marcar la diferencia.

Colaboracion: este ejercicio fortalecié los mecanismos de colaboraciéon entre el gobierno
y los ciudadanos utilizando el poder de las nuevas tecnologias como una herramienta
para democratizar el proceso entre la comunidad digital.

Inclusién: el aspecto en-linea y offline de la plataforma, la posibilidad de anonimizar
propuestas y la amplia difusidn permitieron una participacion diversa
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PALABRAS DEL I2C

Lisbeily Dominguez Ruvalcaba,
Directora General del Instituto de
Innovacion y Competitividad del
Gobierno del Estado de Chihuahua




SOCIOS DE DIFUSION

Las organizaciones que integran el equipo de Mi Trabajo, Mi Futuro agradecen a
las instituciones y personas la confianza depositada en el proyecto y los esfuerzos
orientados a lograr un ambiente inclusivo para todas y todos.
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El Futuro del Trabajo es uno de los
temas actuales mas urgentes. Una
transicion desatendida podria
marginar a ciertos grupos de los
beneficios que trae consigo. Es
momento que las ciudades
comiencen a pensar coémo quieren
manejar esta transicion, es decir, cémo
apoyar a los trabajadores en adquirir
nuevas habilidades y ofrecer redes de
seguridad.

Mi Trabajo, Mi Futuro es un ejercicio
pionero en México y en el mundo, ya
que reune a los ciudadanos para
disenar su propio futuro laboral y el de
las generaciones futuras. A pesar de
ser un proyecto incipiente, se puede
afirmar que su implementacién tuvo
éxitos y aprendizajes. Si bien se debe
celebrar que parte de la poblacién de
la ciudad fue sensibilizada sobre el
tema, es importante reconocer que
éste es sdélo el primer paso en un largo
camino que conduce a mayores
oportunidades.

El segundo paso inmediato tendra
que ver con implementar las ideas
seleccionadas y crear una estrategia
del Futuro del Trabajo. Los resultados
impactantes que surgieron de este
ejercicio son solo una muestra de lo
que se puede lograr en una
comunidad optimista aprovechando
la inteligencia colectiva.

Bajo el liderazgo sobresaliente del i2C,
combinado con la resistencia
excepcional de los juarenses, no
tenemos duda de que Ciudad Juarez
continuara evolucionando con éxito
hacia una tierra de oportunidad.

Para actualizaciones sobre los
resultados y el impacto del proyecto,
siguenos en redes:

¥ twitter.com/cminds_co

f www.facebook.com/CMindsimpact
Enviar preguntas a info@cminds.co

Fuente: Expedia


http://www.facebook.com/CMindsImpact/
https://twitter.com/cminds_co

ANEXOS

ANEXO 1 El Ecosistema de Innovacién de CJ

Durante nuestro trabajo de campo, C Minds encontrd un ecosistema muy acogedor, amigable y dinamico,
lleno de optimismo a pesar de los desafios que afectan a la ciudad.

La juventud local esta canalizada hacia el ecosistema de innovacidn a través de diferentes medios. El
Instituto Municipal de la Juventud en Ciudad Juarez es un organismo publico que se enfoca en apoyar a la
poblaciéon joven de Ciudad Juarez a través de programas sociales. Los jovenes juarenses pueden participar
en uno de los muchos centros comunitarios, desarrollando habilidades de robdtica y de tecnologia en la
Academia Mech Robotix, o uniéndose al ecosistema empresarial local a través de la Comisién de Jovenes
Empresarios Coparmex Cd. Juarez.

Otras iniciativas impresionantes involucran a la Red Juarez Emprende y el Technology Hub. Este ultimo
busca impulsar la innovaciéon y el intercambio de informacion mediante la creacidon de un espacio dedicado
a empresarios e innovadores. Recientemente, Microsoft reconocio sus esfuerzos y les otorgd una subvencion
de $1.5 millones USD para continuar fortaleciendo y desarrollando capacidades dentro de la comunidad.

El gobierno también ha estado impulsando la innovaciéon en la ciudad, comenzando por abordar la falta de
confianza de los juarenses hacia su gobierno estatal. Una mudanza reciente de la Secretaria de Innovaciény
Desarrollo Econdmico (SIDE) de Chihuahua, la capital del estado, a Ciudad Juarez fue muy apreciado por los
juarenses que se habian sentido excluidos de los esfuerzos de crecimiento a nivel estatal, a pesar de ser el
motor econémico del estado. Ademas, el Instituto de Innovacién y Competitividad (i2C, parte de SIDE), tiene
una serie de programas destinados a alentar, promover y financiar el emprendimiento en todo el estado, a
través de Chihuahua Innova y el Fideicomiso Estatal para el Fomento de las Actividades Productivas en el
Estado de Chihuahua (FIDEAPECH), también parte de la SIDE, que ofrece subsidios que oscilan entre $ 5,000
y 1 millén de pesos mexicanos (aproximadamente el equivalente a $ 260 - $ 51,000 USD).

ANEXO 2 Linea de Tiempo(2019)
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La plataforma Indies Abre la
se abre al Festival fase de
publico (23-24 oct) votacidén
. . C Minds
Socios de Inicio de Evento Evento
. L . L en Ciudad .
difusidn comunicacidén BorderTech final
Judrez
(19-20 oct)
(14-24 oct)
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ANEXOS

ANEXO 3 Inclusividad

En nombre de todo el equipo, nos gustaria agradecer a las siguientes organizaciones, instituciones y
personas por su apoyo durante todo el proyecto. Se presentan en orden alfabético:

Academia
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez (UACJ), Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juéarez (UTCJ), Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez (ITCJ), Instituto para la Promocion de la Educacion (IPE).

Organizaciones Gubernamentales
Municipio de Ciudad Juarez, Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico (INADET).

Companias
BIO El Paso, Indboo, JW Legal Innovations, PRAXMA, Repinel, Technology Hub, Startups Fab Lab, HADOX
Human Networks.

Iniciativas Ciudadanas y ONGs
Border Network, Centro de Estudios para Invidentes A.C. (CEIAC), Kybernus Chihuahua Capital.

Redes

CANACINTRA (Camara Nacional de la Industria de Transformacion), CANACO (Camara Nacional de
Comercio), COPARMEX (Confederacién de Empleadores de la Republica Mexicana), Chihuahua Innova,
Cluster de Manufactura Avanzada de Chihuahua, Comisién de Empresarios Jovenes Coparmex Cd. Juarez
(Comision de Jovenes Emprendedores), Red Chihuahuense para el Servicio Publico, Red Emprende Juarez.

Individuos

Adolfo Pedro Guzman Ramirez (profesor), Brenda Janeth Torres Godmez (estudiante), Christian, Alberto
Ruvalcaba (estudiante), Eduardo Flores Barraza (ingeniero), Fatima Yoselin Reynoso Nataren (estudiante),
Gilberto Medina Palacios (estudiante), Iris Ailyn (estudiante), Itzel Laurel Hernandez (estudiante), Javier Solis
(estudiante), Judith Virginia Rios Arana (profesor), Lucia Vazquez Bon (investigador), Luis Carlos Rubio Dalli
(estudiante), Miriam Zulema Jacobo Gdmez (ingeniera), Norma Alejandra Sotelo Rios (estudiante), Verdnica
Licon Huerta (estudiante), Victor M.Herrera Correa Galaviz (estudiante)
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ANEXOS

ANEXO 4 Reconocimientos

Cada persona que compartid una idea en la
plataforma recibié un certificado firmado a mano
por el gobierno, reconociéndole y agradeciéndole
su participacion en la definicién de un mejor futuro
para Ciudad Juérez.

= i D
Foto a la izquierda: Salvador Baldovino, autor de la
cuarta propuesta mas popular: "Vinculacion de

disenadores graficos con la industria maquiladora”

CERTIFICADG DE
PARTICIFACION

- AL AT
i vl e

Foto de parte de Salvador Valdovinos

ANEXO 5 La Herramienta de Swae para Tomas
de Decision Inclusivas

Usando la IA y la ciencia de decisiones, Swae permite a las organizaciones y gobiernos democratizar la
generacion y el desarrollo de ideas, aumentar la transparencia en el proceso de toma de decisiones e incluir
mas voces para elevar la calidad, la inteligencia y la legitimidad de las decisiones.

El estado actual VS el sistema de Swae

i
|

® © @ ® 0
Oy P @
XX | @ €
200D
El Estado Actual: Toma de El sistema de meritocracia de
Decisiones de Arriba hacia Abajo ideas de Swae
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ANEXOS

ANEXO 6 Propuestas Offline

Las propuestas se dividen entre las 3 tematicas mas importantes:

Educacién

Dar clases de liderazgo,
haciendo de nosotros
unos jovenes
emprendedores y
lideres del manana.

Propongo que se cree
una app. la cual nos
ayude a aprender
materias extras o de las
que ya llevamos pero
que funcione como
clases extras. Asi
aprenderemos masy
mejor.

Implementar en
secundarias o
preparatorias
programas de robdtica
como First Lego League
para ensenar conceptos
basicos de
programacion y diseno.

Clases enfocadas a
proveer actualizaciones
tecnoldgicas recientes y
coémo manejarlas.

Capacitacion y
Educacion Continua e
Idiomas

Mas conferencias de
liderazgo, motivaciony
disciplina.

Ensenar mas sobre el
area de tecnologias de
comunicacioén e
informatica (sobre todo
excel).

Una que otra practica o
simulacro de trabajo
para chicos de
secundariay
preparatoria (no solo
desde la universidad).

Impulsar a jévenes a ser
autodidactasy a
manejar sus proyectos.

Tener mas apoyo de
gobierno en centros
comunitarios sobre la
tecnologia e idiomas.

Realidad virtual para
capacitaciones siempre
diferentes y asi poder
avanzary tener una
mejor comprension y
visualizacién del campo
laboral en el que nos
queremos desarrollar.

Infraestructura

Una de mis propuestas
seria que hubiera
Internet en todas las
escuelas publicas para
que cuenten con un
mejor acceso a la
informacion junto con
paginas informativas.

Que haya una app o
medio de
comunicacion que
permita notificar que
areas de la ciudad
carecen de luz o
alumbrado publico.

Mi propuesta es la renta
de bicicletas ecoldgicas
en zonas como centros
comerciales y hacer
carreteras especiales
para las bicicletas y
evitar accidentes.

Alguna aplicacion que
te diga donde hay
estacionamiento
disponible en centros
comerciales o algun
establecimiento

20



MI TRABAJO,
FUTURO

Actores involucrados en el desarrollo de este proyecto:

Instituto de Innovacién y Competitividad (i2C)

Lisbeily Dominguez, Ana Gabriela Gutiérrez y Roberto Chacon

C Minds
Constanza Gémez-Mont, Claudia Del Pozo, Clara Martinez e Itzel Laurel

Swae
Soushiant Zanganehpour y Sakiko Toriya

Panel sobre el futuro del trabajo en Ciudad Juarez como parte del evento de premiacion en el evento Chihuahua Innova
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